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Management

Irren 1st menschlich:
Ist |hr Team ein Team?

Gruppen von zwei und mehr Menschen im beruflichen Kontext werden oftmals
vorschnell als leam bezeichnet. Genau genommen sind dazu noch einige weitere
Vorausetzungen nétig, damit diese Bezeichnung wirklich zutreffend ist.

Die Teammitglieder miissen auf ein gemein-
sames, klar definiertes Ziel hinarbeiten und
die Zusammenarbeit von gegenseitiger Wert-
schatzung und Offenheit geprégt sein. Oft
genug sind nicht einmal diese grundlegenden
Faktoren erflillt. Damit ist das Scheitern schon
vorprogrammiert. Aber Zielsetzung und Wert-
schatzung allein genligen noch nicht. Es ist
bekannt, dass beruflicher Erfolg oft direkt mit
leistungsstarker Teamarbeit verbunden ist.
Dies einerseits als notwendig zu erkennen und
andererseits Teamarbeit erfolgreich zu gestal-
ten, das sind zwei paar Schuhe.

Erfolgsfaktoren von Teams
Woran liegt es, dass manche Teams erfolg-

reich sind und andere scheitern? Diese fun-
damentale Frage veranlasste die Entwickler
des Team Management Systems (TMS), die
Erfolgsfaktoren von Teams herauszufinden.
Dazu befragten sie mehrere hundert Manager
verschiedener Branchen. Sie erhielten aus der
Praxis Antworten auf Fragen wie: mit welchen
Problemen sie konfrontiert wurden, wie sie
versuchten diese zu [6sen und welche Ergeb-
nisse sie erzielten. Auch die Teammitglieder
wurden befragt, um herauszufinden, was aus
ihrer Sicht gut funktionierte — und was nicht
so gut lief.

Neun Arbeitsfunktionen notwendig

Die Forschungsergebnisse zeigen auf, dass

grundsatzlich acht zentral wichtige Arbeits-

funktionen effektiv wahrgenommen werden

mussen, damit ein Team die Chance hat,

erfolgreich zu sein. Diese Aktivitdten bilden die

Grundlage des Modells der Arbeitsfunktionen

von Margerison-McCann:

— Beraten: Informationen sammeln und aufbe-
reitet weitergeben

- Innovieren: Neue Ideen und Wege entdecken

- Promoten: Vorteile neuer Mdglichkeiten
erkunden und prasentieren

- Entwickeln: Anwendbarkeit neuer Ansatze
prufen und auswahlen

- Organisieren: Dinge zum Laufen bringen

Angela Wigger-Hamann,
Dipl.-Betriebswirtin (FH),
Griinderin der Firma PRO
OPTI COM, Agentur fiir
Consulting, Training,
Coaching ab 2006

- Umsetzen: Produkte und Dienstleistungen,
Ergebnisse liefern

- Uberwachen: Kontrollieren und laufend
Qualitat priifen

- Stabilisieren: Infrastruktur der Unternehmen
unterstlitzend gestalten

Das TMS beinhaltet auch einen neunten
zentralen Bereich, das Verbinden. Hier geht es
um die Koordination und Integration der Arbeit
der einzelnen Teammitglieder. Das heiBt, man
arbeitet gemeinsam und jeder Beitrag wird
geschatzt und wahrgenommen.

Erfolgreiche Teamarbeit ist Chefsache
Das unterscheidet eine Gruppe von Personen,

in der jeder isoliert von den anderen fiir sich
arbeitet, von einer hichst effizient agierenden
und gut aufeinander abgestimmten Arbeits-
gruppe, einem wirklichen Team. Die Rahmen-
bedingungen und Zielsetzungen erfolgreicher
Teamarbeit schaffen und die geeigneten Team-
mitglieder finden ist Chefsache. Dabei kann das
TMS wertvolle Hilfestellung geben.

Kontakt:

Angela Wigger-Hamann
www.proopticom.de/TMS
iInfo@proopticom.de
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Nachgefragt: Kundenzufriedenheit
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EIf Todstinden, die das Arbeits-
klima erheblich storen

Der Grundvorgang der zwischenmenschlichen Kommunikation istim Prinzip schnell
beschrieben. Da ist ein Sender. der etwas mitteilen méchte. Er verschlisselt sein Anlie-
gen in erkennbare Zeichen - wir nennen das, was er von sich gibt, ganz allgemein seine
Nachricht. Dem Empfénger obliegt es, dieses wahrnehmoare Gebilde zu entschlisseln.
In der Regel stimmen gesendete und empfangene Nachricht leidlich liberein, sodass eine

Verstdndigung stattgefunden hat.

Dennoch treten haufig Probleme auf, denn
Kommunikation ist zugleich eine der kom-
plexesten und wichtigsten Fahigkeiten des
Menschen und besteht eben nicht allein in der
Weitergabe von sachbezogener Informationen,
vielmehr laufen etwa zwei Drittel des Austau-
sches in einem Gesprach lber den visuellen
oder akustischen Kanal in Form von Gesten,
Kérperhaltung, Mimik, Betonung oder Sprach-
melodie. Wenn man Menschen beim Sprechen
genau beobachtet, werden bis zu 90% des
Sprechens von mehr oder minder deutlich
erkennbaren Gesten begleitet.

ANZEIGE

= Schaffung von Planungssicherheit
= Langfristige Unternehmenssicherung

www.vr-mecklenburg-vorpommern.de

Informationen kommunizieren

Da manche Informationen nicht verbal kom-
muniziert werden kdnnen, versucht man haufig
durch ikonische Gesten beim anderen ein
Vorstellungsbild in verkdrperter Form zu erzeu-
gen. Ein solches gestisches Zeichen tragt etwa
die Bedeutung durch bildliche Ahnlichkeit zu
einem vorgestellten Bezugsobjekt in sich — man
beobachte nur Touristen, die sich nach einem
bestimmten Bauwerk erkundigen. Auch kann
der Ausdruck in Gesicht und Stimme emotio-
nale Zustinde tibermitteln, die in ihrer Subtili-

tit kaum durch SprachduBerungen vermittelbar

Der richtige Umgangston kann einen groBen Einfluss auf das
Arbeitsklima haben.

sind, wobei das sowohl absichtlich als auch
unabsichtlich geschehen kann. |

Wichtig fiir die optimale Kommunikation ist
auch die personliche Beziehung zwischen I
Sender und Empfanger. Haben beide dem

anderen gegentiiber eine positive Einstellung i

und bringen ihm Wertschatzung entgegen oder

ist eher das Gegenteil der Fall?

Durch unsere besondere Beratung mit dem VR-FinanzPlan Mittelstand zur richtigen Vermogensanlage.

= Steuerliche Optimierung der Vermégensanlagen
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Fehler in der Kommunikation

In einer von negativen Einstellungen geprag-

ten Kommunikation lduft man schnell Gefahr,

eine der elf Todstinden der Kommunikation zu

begehen. Die ersten fiinf Todstinden sind unter

der Uberschrift , Sich herablassend benehmen”

zusammengefasst. Da waren zu nennen:

1. Bewerten, sich ein Urteil liber einen ande-
ren erlauben

2. Trosten, im herablassenden Sinne gemeint

3. Den ,Psychologen” spielen und ,etikettie-
ren”, Aussagen wie ,du bemihst dich nicht”
oder ,das siehst du falsch”

4. |ronische Bemerkungen machen, erzeugt
verletzte Geflihle und setzt herab

5. Ubertriebene oder unangebrachte Fragen
stellen, im Sinne des Verhorens

Signale setzen" ist die zweite Kategorie mit
drei weiteren Todslinden

6. Befehlen und dem anderen keine Wahl
assen, nur etwas furs Militar

7. Den anderen bedrohen, ,Entweder-oder-
Botschaften”

8. Ungebetene Ratschldge erteilen, Sdtze wie
Sie sollten..." bis hin zum Predigen

Vermeidung" ist der Titel der dritten Kategorie

mit den letzten drei Punkten

9. Vage sein, nicht zur eigenen Meinung
stehen und unklare Ausdrucksweise

10. Informationen zuriickhalten, fuhrt zu
Machtspielen und falschen Uberlegenheits-
gefiihlen anstatt zu einer erfolgreichen
Kommunikation

11. Ablenkungsmanover, Themenwechsel und
Klischees

Wertschatzung verbessert
Arbeitsklima

Die Kommunikation prdgt die Beziehung und
wirkt auf sie zurtick. Eine negative Bezie-
hung wird durch die negative Kommunika-
tion bestarkt und umgekehrt. Das blockiert
jedoch den Austausch von Informationen und
Missverstandnisse sind vorprogrammiert. Die
Folgen sind oft ein schlechtes Arbeitsklima und
mangelnde Leistung.

VVermeiden Sie jedoch die elf Todstinden und
wenden sich lhrem Gegenliber im positiven

Sinne zu, dann werden die Nachrichten leichter

verstanden, positive Gefiihle erzeugt und die
Beziehung verbessert. Bringen Sie also Ihren
Mitmenschen Wertschatzung entgegen, dann
bekommen sie diese zuruck.

Angela Wigger-Hamann
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Zeit und Geld sparen
durch Praqualifikation

Bereits seit November 2005 bietet die Auftragsberatungsstelle Mecklenburg-Vorpom-
mern e.V. (ABST) allen kammerzugehérigen Unternehmen eine Priifung der betrieblichen
Einzelnachweise an, die bisher gemdB § 7 VOL/A, § 8 VOB/A erneut mit jedem Angebot
beim &ffentlichen Auftraggeber vorzulegen sind. Diese dem 6ffentlichen Wettoewerb
vorgelagerte Eignungsprifung wird auch als Priqualifikation bezeichnet.

Im Unternehmer- und Lieferanten-Verzeichnis
fiir Mecklenburg-Vorpommern (ULV-MV) der
ABST sind die Einzelnachweise und die Zertifi-
kate der praqualifizierten Unternehmen nach
Leistungsprofilen bzw. Gewerken gespeichert.
Hier konnen die 6ffentlichen Auftraggeber
auch tagesaktuell liber ein Internetregister
priifen, ob ein Unternehmen die erforderlichen
Eignungsnachweise aktuell und vollsténdig
nachgewiesen hat.

Damit reduzieren sich flir die Unternehmen
die Kosten ebenso wie der erforderliche Zeit-
aufwand fiir die permanente Beschaffung von
Registerausziigen und behordlichen Besta-
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~ Beratung und Information iiber das
offentliche Auftragswesen

- Benennung geeigneter Bewerber als Ser-
viceleistung flir Auftraggeber, die im Rah-
men von Markterkundungen (z.B. nach
§ 4 VOL/A) vor nicht-offentlichen Aus-
schreibungen qualifizierte Firmen suchen;
Registrierung von Unternehmen flir eine
mdgliche Beteiligung an Ausschreibungen
der 6ffentlichen Hand

- Unterstiitzung von Unternehmen bei der
Akquisition offentlicher Auftrage; dazu
gehdren z.B. die Information uiber verof-
fentlichte Ausschreibungen (Volltextver-

sand), die Durchfiihrung von Recherche-
diensten in Ausschreibungs-Datenbanken,
die Unterstiitzung bei der Angebotserstel-
lung, Tipps zu Marketing-Strategien usw.

— Durchfiihrung von Seminaren auf dem
Gebiet des 6ffentlichen Auftragswesen fur
Auftraggeber und Auftragnenhmer

- Vergabedatenbank (vdb-mv) mit Informa-
tionen zu offentlichen Ausschreibungen
aus Deutschland und Polen

- Bescheinigung der Eignung von Unter-
nehmen fiir die Auftrdge der 6ffentlichen

Hand durch das Unternehmer- und Liefe-
ranten-Verzeichnis ULV-MV

tigungen zum Nachweis ihres steuer- und
abgabenrechtlichen Wohlverhaltens. Und die
6ffentlichen Auftraggeber kdnnen sich sowohl

" landes- als auch bundesweit auf das ausge-

stellte Zertifikat der ABST verlassen und sparen

- den enormen Prifaufwand im jeweiligen Verga-
~ beverfahren.
" Auch im Bereich der Hochbaumal3nahmen

des Landes M-V hat der Betrieb fiir Bau und
Liegenschaften Mecklenburg-Vorpommern (BBL

| M-V) mit seinen Geschéaftsbereichen in Greifs-

wald, Neubrandenburg, Rostock und Schwerin
die Zertifikate nach dem ULV M-V grundsatz-
lich im Sinne einer Erbringung der formalen

Eignungsnachweise anerkannt. Allerdings for-

derte der BBL M-V stets einen aktuellen Auszug
aus dem Gewerbezentralregister (GZR) vom
Unternehmen, der am Tag der Angebotsabgabe
nicht dlter als drei Monate sein durfte.

GemalB einem Erlass vom 17. September 2007
des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau- und

Stadtentwicklung (BMVBS) wird die Vorlage des

' GZR bundesweit ab sofort durch die Vorlage

einer Eigenerklarung der Bewerber oder Bieter
ersetzt. Bei Bauvergaben mit Auftragswerten
oberhalb von 30.000 € sind 6ffentliche Auf-
traggeber ab sofort verpflichtet, selbst eine
Auskunft aus dem GZR nach § 150a der Gewer-
beordnung einzuholen - allerdings nur flr den
Bieter, der den Auftrag erhalten soll.

Den vollstdndigen Wortlaut des Erlasses sowie
das Antragsformular und das Merkblatt zum
ULV-MV kdnnen interessierte Unternehmer
unter www.abst-mv.de einsehen und/oder
herunterladen oder per Fax (0385) 39 93- 252
anfordern.

Kontakt:

Klaus Reisenauer
Auftragsberatungsstelle
Mecklenburg-Vorpommern e.V.
Tel.: (0385) 3993-250, -251
reisenauer@abst-mv.de
www.abst-mv.de
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STANDORTPOLITIK

Mehr Wirtschaftsthemen auf den
Titelseiten der Printmedien

Wiahrend Printmedien Wirtschaftsthemen als dung zu Beitragen uber Familienunternehmen
feststellen. Die Wirtschaftsberichterstattung hat
hierbei den Mittelstand als Rlickgrat der deut-

schen Wirtschaft entdeckt. Darliber hinaus ist im

Titelgeschichten verkaufen, senden ARD und

ZDF ihre exzellenten Feature, Dokumentationen
und Serien eher am spaten Abend oder ver-

schieben sie ins Sonntagnachmittagprogramm. | TV eine stérkere Beriicksichtigung von Erfinder-,

Dadurch verzichtet das Leitmedium trotz vieler Forscher- und Zukunftsthemen festzustellen.

Wirtschaftsnachrichten darauf, noch starker Ein Trend, der sich bei TV-Magazinen auf allen

meinungspragend zu sein. Zu diesem Ergebnis | Kanalen verstarkt, ist der Fokus auf Verbrau-
kommt der Ernst Schneider IHK Medienpreis cher- und Ratgeberthemen. Redaktionen sehen
der deutschen Industrie- und Handelskam- ihre Zuschauer als schutz- und hilfebedurftige

mern e.V. in seiner jahrlichen Analyse, die sich Verbraucher. Sie testen Produkte und Dienst-

auf Studien, Programmbeobachtung und die
Auswertung des Ernst Schneider IHK Medien-
preises stiitzt, der mit 600 Beitrdgen der groBte

leistungen und geben umfassende Alltagshilfe:
. Coaches fiir Job, Kindererziehung und Schul-

 denabbau haben Konjunktur. Zumindest in den
deutsche Wettbewerb im Wirtschaftsjournalis- | Magazinsendungen des 6ffentlich-rechtlichen
mus ist. Fernsehens waren mehr Beitrage, die sich
Noch nie berichteten Zeitungen und Zeitschrif- wirtschaftlichen Zusammenhangen widmen,
ten auf ihren Titeln aus so vielen Blickwinkeln wiinschenswert.
liber Globalisierung und Arbeitswelt wie heute. Der Ernst Schneider IHK Medienpreis wird

seit 1971 jahrlich an Autoren des Horfunks,

Fernsehens und der Presse vergeben. Uber die

Die Autoren beobachten die gesellschaftspoliti-
sche Dynamik der Wirtschaft und schildern, wie

wirtschaftliche Prozesse die Gesellschaft veran- Preisvergabe entscheiden unabhangige Jurys.
dern. Ein deutlicher Trend sowohl im Fernsehen MaBstab sind dabei die Relevanz des Themas,
als auch beim Horfunk I4sst sich in der Hinwen- | die Qualitat der Information, die Allgemeinver-

77 STARTHILFE UND UNTERNEHMENSFORDERUN

Die Unternehmen wiinschen sich eine faire Berichterstattung
| = die Medien wollen verstandliche Informationen und leben-
dige Geschichten

standlichkeit und die Attraktivitat der Dar-
stellung. Mit dem hochstdotierten deutschen
Medienpreis mochten die IHKs Autoren ermu-
tigen, auch komplizierte Wirtschaftsthemen so
darzustellen, dass wirtschaftliche Laien mehr
von den Zusammenhangen und Hintergrunden
unserer Wirtschaftsordnung verstehen konnen.
Sigrid.Baum @koeln.ihk.de
www.ernst-schneider-preis.de
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Mit Zielintelligenz zum Erfolg

Ziele sind Motivation und Antrieb menschlichen Handelns. Ohne Ziele keine Erfolge. Ein
Ziel ist das, wonach ein Mensch strebt, also worauf er die Absicht seiner Hanalungen
richtet, seine Erwartungen definiert.

Schicksal, sondern weisen uns die
Richtung. Sie sind keine Befehle,

Antoine de Saint-Exupery formu-

lierte: ,Wenn du ein Schiff bauen

willst, dann trommle nicht Manner sondern stellen ein Bekenntnis dar.
zusammen, um Holz zu beschaffen, Sie legen die Zukunft nicht fest,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit sondern dienen dazu, die Mittel und
einzuteilen, sondern lehre sie die Energie des Unternehmens freizu-
Sehnsucht nach dem weiten, endlo- setzen, um die Zukunft gemeinsam

sen Meer.” zu gestalten.

\Von den Zielsetzungen hangen die

Angela Wigger-Hamann,
Dipl.-Betriebswirtin (FH),
Griinderin der Firma PRO
OPTI COM, Agentur fir
Consulting, Training,
Coaching ab 2006

Struktur des Unternehmens, seine Intelligente Unternehmensziele

Schlisselaktivitaten und vor allem erfiillen folgende Voraussetzungen:
die Personalstruktur ab. Intelligente Kiihn: Ziele sind anspruchsvoll und

Ziele sind aber kein unabanderliches

stellen eine Herausforderung dar.

Sie sind nicht zu hoch oder zu niedrig gesteckt,
sonst werden sie von den Mitarbeitern igno-
riert. Zielintelligenz sorgt flir die grundlegende
Strategie eines Unternehmens. Zielsetzungen
selbst sind keine MaBnahmen, sondern erzeu-
gen einen konkreten Nutzen.

Objektiv: Ziele miissen machbar und die Erfolge
messbar sein. Zielintelligenz sorgt fur MaBBnah-
meplane mit klaren Aufgaben, Verantwortlich-
keiten und Terminen. Die Planung ist Vorausset-
zung, um die Fortschritte laufend zu Uberprufen.
Leitend: Ziele geben die Richtung vor. Lang-
fristige Ziele werden in kurzfristige Teilziele
zerlegt. Zielsetzungen sind die Grundlage fur
die Tatigkeit des Unternehmens sowie der
Aufgabenverteilung. Sie sind Anleitung zum
Handeln fiir jeden einzelnen Mitarbeiter. Ohne
strategische Zielrichtung wéren die Unternenh-
mensaktivitdten zufallig und auch die Erfolge
konnen nicht aktiv herbeigeflihrt werden. Es
kann nur reagiert und nicht agiert werden,

. wenn der Kurs nicht klar ist.
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Innovativ: Innovationen sind gezielte Neuerun- | treffen, welche Beitrige sie fiir die Zielerrei- | sind sie wertlos. Sie miissen in Arbeit umge-

gen, die auf einer sorgfaltigen Analyse sowie ' chung wann leisten. wandelt werden. Nur konsequentes und plan-
auf systematischer und harter Arbeit beruhen. Revidierend: Der Zielerreichungsprozess sorgt volles Handeln fiihrt zum Erfolg.

Um den standig wechselnden Anforderungen flir Veranderungen im Unternehmen und

des Marktes gewachsen zu sein, brauchen wir erfordert einen spezifischen Aufwand. Vorab Weniger ist oft mehr: Lassen Sie |hre Ziele
Innovation. Innovative Ziele mit einem konkre- | muss geklart werden, ob der Aufwand den zu nicht langer eine Wunschvorstellung bleiben.
ten Nutzen setzen Energien frei. Zielgerichtete erwartenden Nutzen rechtfertigt. Zielintelli- Nutzen Sie die Leistung des gesamten Unter-
Innovation ist der Motor der modernen, globa- genz vermeidet, dass die Ziele zur Zwangsjacke | nehmens, um sie zu verwirklichen.

lisierten Welt. werden. Der standige Soll-Ist-Vergleich sorgt TIPP: Beschranken Sie sich auf einige wenige
Begeisternd: Intelligente Ziele sind attraktiv. | daflr, auch Ziele und MaBnahmen zu revidie- | Ziele, auf die die gesamte Energie verwendet
fur Unternehmensleitung, Mitarbeiter und ' ren, falls sie den Sinn verloren haben bzw. der werden kann. Diese Ziele werden dann punkt-
Kunden gleichermal3en. Die Unternehmens- - gewlinschte Effekt ausbleibt oder die Kosten zu | lich und mit dem gewinschten Erfolg erreicht.
flihrung und die Mitarbeiter missen vom Sinn | hoch sind. Angela Wigger-Hamann
der Zielsetzung tberzeugt sein. Nur wer selbst | Initiativ: Mit Zielintelligenz werden die Ziele www.Kolibri-Strategie.de
brennt, kann den Funken berspringen lassen | nicht nur formuliert und schriftlich festgehal-

und seine Mitarbeiter motivieren. Mit den . ten, sondern es wird auch fir deren Umsetzung

Mitarbeitern sind Vereinbarungen dariiber zu | gesorgt. Sind Ziele lediglich gute Absichten,

ANZEIGE

5. SCHENKER
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SCHENKER -

das Netzwerk,
das Sie brauchen.

..... -

Ihr Schlissel fur den direkten Zugang Unser ausgefeiltes Produktportfolio zu Land, zu Wasser
zu den Markten der Welt. und in der Luft hat uns zur Nummer eins gemacht. Die
Flexibilitat unserer Mitarbeiter, die taglich individuelle
Die Welt ist immer in Bewegung. Nur wer heute Losungen entwickeln und realisieren, verschafft Ihnen
schnell, flexibel und zuverlassig ist, kann auch auch international den entscheidenden Vorsprung.

morgen zu den Gewinnern gehdéren. Mit Schenker Wahlen Sie die GroRe, die Sie brauchen.
Deutschland und seinem Logistik-Netzwerk rund

um den Globus setzen Sie auf einen Partner mit Die Welt ist ein Marktplatz. Gewinnen Sie ihn.
aullergewohnlicher Erfahrung und Kompetenz. www.schenker.de
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